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PARTE I - CLAUSULAS GERAIS
CAPITULO I - Disposicoes Gerais

Artigo 1.° | Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato e tem
por objeto a aquisicao dos servigos discriminados no anexo A, pelo Ministério da Defesa
Nacional - Marinha - Diregdo de Analise e Gestdo da Informacao, doravante designado
por contraente publico.

Artigo 2.° | Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos, caso o
contrato seja reduzido a escrito.

2. O contrato a celebrar integrara os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que expressamente aceites pelo érgdo competente
para a decisao a contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c. O caderno de encargos e respetivos anexos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de duvida ou divergéncia entre os documentos acima referidos, prevalecem os
documentos pela ordem indicada no nimero anterior.

Artigo 3.2 | Duracgao e vigéncia do Contrato

1. O contrato entrard em vigor no dia Gtil seguinte a sua assinatura, ou no dia util seguinte
ao envio do Pedido de Compra pelo contraente publico, conforme aplicavel.

2. O contrato cessara quando forem quitadas todas as prestagoes.

3. A prestacdo dos servicos sera efetuada até que o total de 667 homens/hora
contratualizadas seja atingido, a contar da data mencionada no ponto 1..

Artigo 4.° | Local da prestacao dos servicos

1. Os servigos serdo prestados na Direcdo de Andlise e Gestdo da Informacgdo, Praga do
Municipio, Edificio da Marinha, 1149-001 Lisboa.

2. O adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a prestacdo dos
servicos objeto do contrato, o seguinte:

a) Toda documentagdo que seja necessaria para a boa e integral utilizagdo daqueles;
b) Certificados de origem e de conformidade técnica, caso aplicavel.
3. O ndo cumprimento do referido em 2. implicara a rejeicdo do servico.

4. Todas as despesas e custos com 0s servigos objeto do contrato para o local da prestacao
dos servicos sao da responsabilidade do adjudicatario.
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CAPITULO II - Obrigacdes Contratuais

SECCAO I - Obrigacdes do Adjudicatario

Artigo 5.° | Obrigacoes principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno
de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o
adjudicatario as seguintes obrigagoes:

a. Obrigacdo da prestacdo dos servicos identificados na sua proposta no prazo
indicado no artigo anterior;

b. Obrigacdo de garantia dos servicos, caso aplicavel;

c. Obrigacdo de pagamento de todas as despesas decorrentes de prestacdo de
caucdes e do processo de fiscalizacdo prévia pelo Tribunal de Contas, se aplicavel;

d. Obrigacdo de manter o primeiro outorgante atualizado das contribuicdes perante
a Seguranca Social e as Financas, através das respetivas declaracdes ou
certidoes, sem as quais nao serao efetuados pagamentos.

Artigo 6.° | Conformidade dos servicos

1.

O adjudicatario obriga-se a prestar ao contraente publico os servicos objeto do contrato
de acordo com as carateristicas, especificagdes e requisitos técnicos.

Os servicos objeto do contrato devem ser prestados em perfeitas condicdes de serem
utilizados para os fins a que se destinam.

O adjudicatario é responsavel, perante o contraente publico, por qualquer discrepancia
dos servigos objeto do contrato, apuradas nos termos artigo 8.9 n.0 1.

Artigo 7.° | Inspecao dos servicos

1.

Efetuada a prestacdo dos servigos objeto do contrato, o contraente publico, por si ou
através de terceiro por ele designado, procede, no prazo de 10 (dez) dias, a inspegao
dos mesmos, com vista a verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem as
especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos e na
proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

Durante a fase da inspegdo, o adjudicatario deve prestar aos servigos competentes do
contraente publico toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo
fazer-se representar durante a realizacdo daquela inspecdo, através de pessoas
devidamente credenciadas para o efeito.

Quando a inspecdo qualitativa for efetuada com recurso a servigos, contratados
especificamente para esse efeito, 0s encargos dai decorrentes, devidamente
comprovados, sao da responsabilidade do adjudicatario.

Artigo 8.° | Inconformidades ou discrepancias

1.

No caso da inspegao indicada no artigo anterior nao comprovar a total conformidade dos
servigos objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, ou
no caso de existirem discrepancias com as carateristicas, especificacbes e requisitos
técnicos definidos no presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve disso
informar, por escrito, o adjudicatario.
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2. No caso previsto no numero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no
prazo razoavel que for determinado pelo contraente publico, as substituicdes necessarias
para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das carateristicas, especificacdes e
requisitos técnicos anteriormente referidos.

3. ApOs a realizagdo das substituicGes necessarias pelo adjudicatario, no prazo respetivo, o
contraente publico procede a realizacdo de nova inspecao, nos termos do artigo anterior.

Artigo 9.° | Rececao dos servicos

1. Apds a prestacdo dos servicos, deve ser emitida a respetiva fatura em duplicado com a
indicacao bem visivel de:

a. Numero do Processo de Despesa (NPD);

b. NUmero do Pedido de Compra (PC) ou do Contrato;
c. Numero do Compromisso;

d. Morada;

IBAN e cédigo SWIFT;
f. Enderego de Email;
g. NIPC ou VAT NUMBER.

2. As faturas deverdo ser remetidas ao contraente publico no prazo maximo de 5 dias Uteis
ap6s a assinatura do auto de rececdo respetivo, de acordo com os art.2 7° e 36° do
CIVA.

Artigo 10.° | Aceitacao dos servicos

1. Caso as inspecdes a que se refere o artigo 7.9 comprovem a total conformidade dos
servigos objeto do contrato com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetados
quaisquer defeitos ou discrepancias com as carateristicas, especificacbes e requisitos
técnicos definidos no presente Caderno de Encargos, deve ser emitido, no prazo maximo
de 8 dias a contar da data final das inspecdes, um auto de recegdao, assinado pelos
representantes do adjudicatario e do contraente publico.

2. Com a assinatura do auto a que se refere o nimero anterior, ocorre a transferéncia da
posse e da propriedade dos servigos objeto do contrato para o contraente publico, bem
como do risco de deterioragdo ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigagoes
de garantia técnica que impendem sobre o adjudicatario.

Artigo 11.° | Rejeicao dos servicos
1. Os servigos rejeitados sao considerados para todos os efeitos como nao entregues.

2. Estas rejeicbes serdo alvo de notificacdo ao adjudicatario.

Artigo 12.° | Garantia dos servigos

1. A garantia dos servicos importa sobre o compromisso de o adjudicatario se
responsabilizar perante a entidade adjudicante, sem quaisquer encargos adicionais para
este, de substituir no caso de este ndo corresponder as condicbes enumeradas na sua
proposta.
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2. Se por forga da lei nada obstar em contrario, todas as obrigagdes descritas no presente
contrato relativas a garantia dos servicos sdo da exclusiva responsabilidade do
adjudicatario.

Artigo 13.° | Dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e
ndo técnica, comercial ou outra, relativa a atividade da Marinha, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucgdo do contrato.

2. A informacdao e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.

SECCAO II - Obrigacdes da Entidade Adjudicante

Artigo 14.° | Preco Base

O preco acima referido ndo pode, em caso algum, exceder o montante total maximo de
20.000,00 € (IVA excluido), considerado como parametro base do preco contratual.

Artigo 15.° | Preco Contratual

1. Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve
pagar ao adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
nomeadamente os encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes
ou licengas.

Artigo 16.° | CondicOes de pagamento

1. As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos dos artigos anteriores, serdo
pagas no prazo de 60 (sessenta) dias apods a rececdao pelo contraente publico das
respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagao
respetiva.

2. Para os efeitos do nUmero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a assinatura
do documento de quitagao respetivo.

3. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatario, no prazo de 8 (oito) dias, por escrito,
os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida, em igual
prazo.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no ponto 1. do presente artigo,
as faturas sdo pagas através de transferéncia eletronica.

5. O adjudicatario ndo pode efetuar a transmissdo de créditos ao abrigo de contratos de
factoring ou proceder a cessdo de créditos sem autorizacdo expressa do contraente
publico.
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6. Caso o contrato esteja sujeito a fiscalizacdo prévia do Tribunal de Contas, ndo serdo
efetuados quaisquer pagamentos antes da obtencao da Declaracao de Conformidade ou
Concessao de Visto pelo Tribunal de Contas.

Artigo 17.° | Mora no pagamento

1. O adjudicatario tera direito a juros de mora no pagamento das situagoes liquidadas e
aprovadas, quando a mesma exceder 60 (sessenta) dias a contar da data da aprovacao
da fatura.

2. Se o atraso na realizacao de qualquer pagamento se prolongar por mais de 120 (cento
e vinte) dias, o adjudicatario podera proceder a resolucdo do contrato.

3. Os prazos referidos no presente artigo s6 iniciam a sua contagem apos a emissdo dos
documentos mencionados no ponto 5. do artigo anterior, quando aplicavel.

CAPITULO III - Penalidades Contratuais e Resolucdo do Contrato

Artigo 18.° | Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o contraente publico pode
exigir do adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em
funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a. Nos 8 (oito) dias além do prazo fixado no n.° 3 do artigo 3° a penalidade sera de
0,5%o0, por cada dia de atraso;

b. Entre os 9 (nove) e os 30 (trinta) dias além do prazo fixado no n.% 3 do artigo
39, a penalidade sera de mais 1%o, por cada dia de atraso;

c. Apo6s 31 (trinta e um) dias além do prazo fixado no n.° 3 do artigo 39, a
penalidade serd de mais 1,5%o0, por cada dia de atraso.

2. O valor acumulado das sangodes pecuniarias ndo pode exceder 20% do preco contratual,
sem prejuizo do poder de resolugdo do contrato.

3. A sangdo pecunidria aplicada serd descontada na fatura imediatamente seguinte ao
facto que a originou ou, caso tal ndo seja possivel, serd emitida nota de crédito.

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

5. O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecunidrias devidas nos termos do presente artigo.

6. As penas pecuniarias previstas no presente artigo ndo obstam a que o contraente publico
exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Artigo 19.° | Forca maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem € havida como
incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestagbes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela
ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo
Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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2.

3.

4.

5.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

N3do constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario
de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d. ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa,
propagacdao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determina a prorrogacdao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forga maior.

Artigo 20.° | Resolucao por parte do contraente publico

1.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, o
contraente publico pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacbes que lhe
incumbem.

O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo
enviada ao adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestacbes ja realizadas, a
menos que tal seja determinado pelo contraente publico e sem prejuizo do respetivo
direito de indemnizacdo e do pagamento pela parte, e apenas pela parte, do contrato
executado até ao prazo estabelecido no nimero 3 do artigo 3.2 deste Caderno, pelo
adjudicatario.

Artigo 21.° | Resolugao por parte do adjudicatario

1.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o adjudicatario pode
resolver o contrato quando qualquer montante, que lhe seja devido, esteja em divida ha
mais de 120 (cento e vinte) dias.

Nos casos previstos no ponto 1. do presente artigo, o direito de resolugdo pode ser
exercido mediante declaragdo enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30
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3.

(trinta) dias apds a sua rececdo, salvo se esta Ultima cumprir as obrigagdes em atraso
durante esse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

A resolucao do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticao
das prestacOes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacdes
deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do
CCP.

Artigo 22.° | Execugao da caugao

1.

2.

A caucao prestada para bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do
contrato, nos termos do programa do procedimento, pode ser executada pelo contraente
publico, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de
quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento
definitivo pelo adjudicatario das obrigagdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento
de penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato
ou na lei.

A resolucdo do contrato pelo contraente publico ndo impede a execugdo da caugao,
contanto que para tal exista fundamento.

A execugdo parcial ou total da caucao referida nos numeros anteriores constitui o
adjudicatario na obrigacdo de proceder a sua reposicdo pelo valor existente antes dessa
mesma execugdo, no prazo de 10 (dez) dias apds a notificacdo do contraente publico
para esse efeito.

A caucdo a que se referem os niumeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295.°
do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP).

CAPITULO 1V - Disposicdes Finais

Artigo 23.° | Comunicacoes e notificacoes

1.

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

Qualquer alteracdo das informacdes de contato constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte, por escrito.

As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboracdo mutua, designadamente no tocante
a prestacdo reciproca de informacOes necessarias a boa execugdo do contrato.

Artigo 24.° | Cessao da posicao contratual e subcontratacao

1.

2.

0O Segundo Outorgante ndo pode ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos
e obrigacOes decorrentes do contrato sem autorizagdo prévia da entidade adjudicante, e
nos termos previsto no CCP.

Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, o adjudicatario deve:

a. Submeter um requerimento a entidade adjudicante a solicitar a posicdo
contratual, identificando o cessionario e as razoes e respetivos fundamentos;

b. Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacdo exigida ao adjudicatario
no presente procedimento;
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c. O Primeiro Outorgante apreciar, designadamente, se o cessionario ndao se
encontra em nenhuma das situagbes previstas no artigo 55.° do Cddigo dos
Contratos Publicos, e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o
exato e pontual cumprimento do contrato.

3. O Segundo Outorgante ndao pode subcontratar ao abrigo do contrato celebrado sem
autorizacao prévia da entidade adjudicante, e nos termos previsto no CCP.

Artigo 25.° | Fiscalizacao

1. Nao obstante todos os direitos e deveres decorrentes do presente Caderno de Encargos
o contraente publico reveste-se dos poderes conferidos pelo artigo 302.° do CCP.

2. O poder de fiscalizacdo sera exercido através dos servicos competentes do contraente
publico.

Artigo 26.° | Gestor do Contrato

Nos termos do artigo 96.9, conjugado com o artigo 290.°-A do CCP, sera designado um
gestor do contrato, com a fungao de acompanhar permanentemente a execugao deste.

Artigo 27.° | Foro competente

Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato, designadamente a sua
interpretacdo, execugao, incumprimento, invalidade ou resolucdo do contrato é competente
o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renlncia a qualquer outro.

PARTE II - CLAUSULAS ESPECIAIS

Artigo 28.° | Requisitos Técnicos

A Especificacdo Técnica faz parte integrante do presente Caderno de Encargos, constando
do Anexo A.
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ANEXO A

ESPECIFICACAO TECNICA

DATA: 09-11-2020
DIVISAO: DGI

IDENTIFICACAO DO PROJETO/PROCESSO: DAGI — Desenvolver e evoluir as solugdes para a
comunicacao digital da Marinha e AMN
1. Objetivo
A presente Especificacdo Técnica (ET) tem por objetivo descrever os requisitos aplicaveis ao
desenvolvimento e evolugao de solugdes para a comunicac¢ao digital da Marinha e AMN na
forma de Tempo e Materiais — T&M, tendo em vista a obtencdo de uma proposta para 667

homens/hora (H/h).

2. Enquadramento
O desenvolvimento e evolugao das solugdes digitais visam incrementar a comunicagao e a
partilha da informacdo entre a Marinha e a sociedade civil, facilitando desta forma o
acesso a informacdo de interesse publico e constituindo-se como a via privilegiada para a
divulgacao de conteuldos institucionais provenientes das diversas areas funcionais da
Marinha. Assim, e tendo em consideracdao a crescente necessidade de informagao pela
sociedade a partir de sitios na internet, e a rapida evolugao e mutabilidade na forma como
a comunicacdo é efetuada associadas a necessidade da Marinha comunicar internamente
de uma forma uniforme, agil e acessivel na sua diversificada estrutura interna, considera-se
premente a constante implementacdo das novas formas e praticas de comunicacdo tendo
em vista assegurar a manutencao da comunicacdao com o publico-alvo de maior interesse

para a instituicao.

Pretende-se desta forma fazer evoluir a vertente funcional e comunicacional dos portais da
Marinha e AMN na internet e intranet, incluindo a adigdo de novos e modernos servicos

Web considerados relevantes pela Marinha.



3. Requisitos funcionais

Os subprojectos a realizar na forma de Tempo e Materiais deve incluir:

a.

[RFO01] — desenvolver aplicagdes Web a medida;

[RFO02] — desenvolver e implementar layouts tendo em conta o publico alvo, as
tendéncias e boas praticas de design, e as novas técnicas destinadas a otimizar/melhorar

a experiéncia do utilizador (user experience);
[RFO03] — desenvolver infografias;
[RFO04] — desenvolver e sustentar produtos Web e de multimédia;

[RFO05] — desenvolver e manter novas funcionalidades nos demais portais da Marinha,

bem como permitir a sua evolugao;

[RFO06] — apoiar tecnicamente a DAGI no suporte e manutengao evolutiva das aplica¢cdes

Web existentes;

[RFO07] — criar e entregar a Marinha a documentacdo técnica relacionada como os novos
desenvolvimentos, em suporte digital ndo adulterdvel, devendo contemplar o esquema
da implementacdo fisica dos produtos e servicos, os diagramas e mapas de
implementacdao conceptual e légica, bem como o cédigo fonte associados aos produtos e

servigos;
[RFO08] — desenvolver aplicagbes para dispositivos moéveis.
[RFO09] — deve ser mantida a coeréncia grafica com o padrdo em uso na Marinha;

[RFO10] — os produtos desenvolvidos tem de ser compativeis com a utilizacdo através de

dispositivos mdveis e pelo menos quatro browsers;

[RFO11] — Garantir a funcionalidade de SEO (Search Engine Optimization).

4. Requisitos Tecnologicos

a.

[RTO01] — Os produtos a implementar devem ser desenvolvidos em HTML 5, CSS3, JQuery,
JavaScript, C#, ASP.net, MVC, SQL Server, Sharepoint e Web Services, devendo qualquer



necessidade de deriva a estes requisitos ser previamente autorizada pela Marinha ou

solicitada por esta;

[RT0O02] — Desenvolvimento e implementacdo na plataforma Sharepoint em vigéncia na

Marinha;

[RTO03] — Os produtos desenvolvidos tem de ser compativeis com os navegadores de
internet Microsoft Edge, Google Chrome, Mozila Firefox e Opera, nas versdes até a mais

recente na data de desenvolvimento dos produtos;

[RTO04] — Cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID),
estabelecido nos termos do artigo 5.2 da Lei n.2 36/2011, de 21 de junho, e aprovado
através da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 91/2012, de 08 de novembro, alterado
pela Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 2/2018, de 5 de janeiro, na redagdo

conferida pelo Decreto-Lei n.2 83/2018.

5. Requisitos de Acessibilidade e Usabilidade

a.

[RA001] — No ambito dos subprojectos a desenvolver, o contratado obriga-se a garantir
gue os entregadveis objeto deste procedimento cumprem as obrigacbes legais, os
requisitos e as melhores praticas no que se refere as areas da Acessibilidade, Usabilidade
e Experiéncia de Utilizacdo dos sitios Web e das aplicagdes mdveis, nomeadamente os

seguintes fatores essenciais:

(1) Cumprimento do Decreto-Lei n.2 83/2018, de 19 de outubro, que transpde para a
ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2016/2102, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 02 de dezembro de 2016, relativa a Acessibilidade dos sitios Web e das
aplicacbes moveis dos organismos do setor publico, nomeadamente o nivel de
conformidade “AA” das WCAG 2.1 do W3C, que equivale a norma europeia EN 301

549 harmonizada;

(2) Elaboracdo da Declaracdo de Acessibilidade e Usabilidade prevista nos Artigos 8.2 e
n.2 5 do artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 83/2018, bem como as respetivas evidéncias,
nos termos estipulados no referido diploma legal e nos sitios

Web https://selo.usabilidade.gov.pt/index.html e http://www.acessibilidade.gov.pt;



https://selo.usabilidade.gov.pt/index.html
http://www.acessibilidade.gov.pt/

(3) Cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID),
estabelecido nos termos do artigo 5.2 da Lei n.2 36/2011, de 21 de junho, e aprovado
através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 91/2012, de 08 de novembro,
alterado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 2/2018, de 5 de janeiro, na
redagdo conferida pelo Decreto-Lei n.2 83/2018, nomeadamente quanto a alteragdo
da Tabela lll “Tecnologias de interface Web, incluindo acessibilidade, ergonomia,

compatibilidade e integracao de servicos”;

(4) Cumprimento dos requisitos do Selo de Usabilidade e Acessibilidade e respetiva
aposicao, de acordo 0s parametros definidos no sitio

Web https://selo.usabilidade.gov.pt/, devendo garanti, em conjunto com a

Declaragcdo de Acessibilidade e Usabilidade, o nivel minimo de Selo Bronze

(https://selo.usabilidade.gov.pt/bronze.html);

(5) Cumprimento das melhores praticas de Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de

Utilizagdo  coligidas nos  sitios Web  http://www.acessibilidade.gov.pt/,

https://usabilidade.gov.pt/menu-interior e https://selo.usabilidade.gov.pt/bronze.

html.

[RA002] — Os produtos a desenvolver que envolva o tratamento de dados pessoais tem de
assegurar a conformidade com o Regulamento (UE) N.2 2016/679, de 27 de abril de 2016

- Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD), nomeadamente com:

(1) A Lei n.2 58/2019 de 8 de agosto, a execugdo, na ordem juridica nacional, do

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016;

(2) A Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 41/2018, de 22 de margo, que define
orientacdes técnicas para a Administracdao Publica em matéria de arquitetura de

seguranca das redes e sistemas de informacdo relativos a dados pessoais;

(3) O Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID) aprovado pela
Resolucdo de Conselho de Ministros n.2 91/2012.
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6. Entregdveis

O adjudicatario tem de fornecer a Marinha, por indicacdo desta e conforme seja
considerado relevante de acordo com o tipo de produtos e servigcos a desenvolver e/ou

evoluir, os seguintes entregaveis:
EO1 Caderno de Especificagao de Requisitos

Descricdo: Tem de ser feita a modelacdo, andlise e desenho dos processos junto dos
representantes dos utilizadores, obedecendo no minimo a nota¢do de modelagdo de
processos de negdcio BPMN 2.0. Este requisito poderd obrigar a realizacao de visitas de

trabalho na drea metropolitana de Lisboa;
O adjudicatario tem de entregar o Caderno de Especificacdo de Requisitos contendo:

i. A modelacdo, andlise e desenho dos processos a implementar na Marinha de

modo a alcancar o objetivo enunciado no enquadramento desta ET;

ii. A descricdo detalhada dos requisitos necessarios para o desenvolvimento das

solugdes.
Data limite de entrega: Fase de Planeamento dos subprojectos a concretizar.
E02 Documentacgao

O adjucatdrio tem que entregar a Marinha, conforme o dmbito de cada subprojecto a
realizar, a seguinte documentagdo, em suporte digital, entre outra que as partes venham
a considerar importante e que seja acordado em reunido do Comité de Gestdo do

Projecto (Steering Committee):

a. Documentacdo a entregar até ao final do planeamento de cada subprojeto a realizar:
(1) Planeamento do projeto;

(2) Caderno de Especificacdo de Requisitos.

b. Documentacdo a entregar no decurso da etapa em ambiente de qualidade (se

considerado pelas partes):
(1) Caderno de execugdo de testes;

(2) Plano de formacao.



c. Documentacdo a entregar até a passagem para ambiente de producdo (se

considerado pelas partes):
(1) Descrigdo técnica do sistema;

(2) Codigo fonte documentado, em suporte digital ndo adulteravel, associado aos

produtos e servigos;
(3) Manuais de administra¢do e configuracgao;

(4) Manual de utilizador.

EO3 Desenvolvimento e evolugdo de solugbes para a comunicagao digital da Marinha e

AMN

O adjucatdrio tem de desenvolver e entregar a Marinha as solucdes para a comunicacao

digital da Marinha e AMN, de acordo com os requisitos definidos para cada subprojeto.

7. Governabilidade

a.

O desenvolvimento e evolucdo de solugdes para a comunicacdo digital da Marinha e
AMN deve ser efetuado por uma equipa do adjudicatdrio, devendo ser assegurada a
passagem de todo o conhecimento do projeto, para a Marinha posteriormente ficar
autonoma na manutencdo e evolucdo técnico-funcional das solucGes desenvolvidas.
Para o efeito, a Marinha designara elementos para integrar a equipa de
desenvolvimento em conformidade com o estabelecido no ponto relativo aos recursos
humanos desta especificagdo técnica e de acordo com as necessidades identificadas em
sede de planeamento de cada subprojecto acordadas em reunidoes do Comité de Gestao

do Projeto (Steering Committee);

Tem que ser usada a metodologia de gestdo de projetos do Project Management

Institute;

A Marinha gerird o projeto a alto nivel e designara um diretor do projeto que presidira
ao comité de direcdo do projeto, integrando representantes do adjudicatario e do

adjudicante;

A gestdo de projeto ao nivel dos pacotes de trabalho serd efetuada pelo adjudicatario,

gue para o efeito designara um gestor de projeto e criara e mantera atualizado o plano



de projeto na ferramenta Enterprise Project Management (EPM) em uso na Marinha,

incluindo os respetivos subprojetos;

A Diregao de Analise e Gestdo da Informagdao (DAGI), conforme adequado e de acordo
com o calenddrio do projeto e dos subprojectos, designara os participantes nas equipas
de verificacdo e validagdo dos produtos desenvolvidos. Estas equipas dardao parecer

sobre cada um dos produtos apresentados no prazo maximo de 15 dias.

A Marinha atribuira, ao adjudicatdrio, as permissdes de acesso e edicdo que viabilizem
obrigatoriamente a gestdo dos subprojectos com recurso a ferramenta de apoio a

Gestao de Projetos em uso na Marinha (EPM).

Os subprojectos devem ser realizados nas instalagdes da DAGI, situada nas ICM, na

Praca do Municipio em Lisboa, devendo:
(1) Decorrer no periodo das 09:00 as 18:00 horas, na maxima extensao possivel;

(2) As excegdes serem planeadas com a devida antecedéncia, de modo a que a Marinha

possa providenciar os recursos necessarios para a sua realiza¢ao;

(3) Face as atuais restricdes impostas pela DGS no pais fruto da pandemia originada pelo
COVID19, os subprojectos poderdo ser realizados noutro local, desde que sejam

“alojados” diariamente na infraestrutura da Marinha.

h. A Marinha fornecera a infraestrutura e seguranca necessdria para ambientes de

desenvolvimento, qualidade e producao, constante no documento de requisitos de cada

subprojecto.

A Marinha e o adjudicatario reinem-se com uma periodicidade mdaxima quinzenal para

efeitos de coordenacdo dos subprojectos.

O adjudicatario tem que entregar a Marinha, conforme faseamento dos subprojectos, a
seguinte documentacdo, em suporte digital, entre outra que as partes venham a
considerar importante e que seja acordado em reunides do comité de gestdo do

projeto:
(1) Atualiza¢Oes ao planeamento, sempre que necessario, durante a execucao;

(2) Relatdrios de progresso do projeto e dos subprojectos, com periodiciade quinzenal;



(3) Relatério do ponto de situacdo das horas utilizadas e previstas de serem aplicadas a
cada subprojecto acordado nas reunides do comité de gestdo do projecto, com

periodiciade quinzenal.

Caso subsista alguma ndo conformidade ou valor fora das gamas aceitdveis para a
aceitacdo, por acordo entre as partes pode-se proceder a uma aceitagdo provisoria e
condicionada, em que as ndo conformidades e os fora da gama aceitaveis, serdao
registadas num auto de aceitacdo provisério condicionado, e serd fixado, um prazo
dentro do qual aquelas anomalias serdo superadas, apds o que sera elaborado o auto de

aceitacao provisdria e terd inicio o periodo de garantia;

Os testes e as fases seguintes, a aceitacdo proviséria, a garantia técnica e a aceitacdo
definitiva, serdo auténomas para cada um dos produtos, decorrendo cada uma delas
desfasada no tempo com base na data de finalizacdo da respetiva fase de

desenvolvimento;

. A aceitacdo proviséria dependera dos resultados dos testes, os quais devem demonstrar
a conformidade com os requisitos, com as gamas de valores considerados aceitaveis e
gue as correcdes e mitigacdes de erros, falhas e vulnerabilidades foram efetuadas com

SUCesso,

Uma vez que os testes atinjam os resultados estabelecidos, a Entidade Adjudicante
lavrard, em conjunto com a Entidade Adjudicataria, um auto de aceitacao provisdria dos
bens e servicos fornecidos, nos termos do Cddigo de Contratacdo Publica (CCP), onde

ficara registada a data de aceitacdo dos mesmos;

A aceitacdo definitiva ocorrera no final do periodo de garantia técnica de cada um dos
produtos e desde que ndo existam resolucdo de problemas pendentes, detetados

durante o periodo de garantia;

Poderdo ser efetuados testes finais de aceitacdo definitiva em funcdo dos problemas

gue tenham ocorrido durante o periodo de garantia;
Serd objeto de auto de aceitacdo definitiva nos termos do CCP.

O periodo de garantia sera no minimo de 1 ano;



s. A garantia inicia-se apds a boa conclusdo dos testes de aceitacdo provisoria e a

assinatura do respetivo auto;

t. No periodo de garantia o adjudicatario fica obrigado a corrigir os erros, entretanto
detetados nos produtos, as falhas de desempenho que sejam atribuiveis a programacao
e/ou configuragdo do mesmo, as atualizagGes que coloquem em causa a seguranca dos
produtos, bem como, outros problemas que sejam detetados e cuja responsabilidade

seja atribuivel a Entidade Adjudicataria;

u. A Entidade Adjudicataria fica obrigada a apresentar um plano de resolugdo dos
problemas detetados no prazo maximo de 5 dias Uteis, e a sua resolucdo, por norma em
10 dias uteis, podendo a resolugdo do problema ultrapassar esse periodo mediante

acordo entre as partes.

8. Recursos humanos

A Marinha contribuird para a equipa de projeto com um gestor de projetos a meio tempo.

Chefe Divisdo

FILIPE DA Assinado de forma digital

por FILIPE DA ROCHA REI

ROCHA REI Dados: 2020.11.20 12:56:01 Z




Apéndice A — Matriz de conformidade com os requisitos

Requisito Referéncias(a) Nivel de satisfa¢ao (b) Comentarios

Notas:

(a) — Referéncia (s) na proposta relativas ao requisito.

(b) O nivel de cumprimento deve ser um dos seguintes:
NS — Ndo satisfaz
SP — Satisfaz parcialmente (Justificacdo obrigatdria na coluna comentdrios)
SC — Satisfaz completamente

ER — Excede o requisito (Justificacdo obrigatéria na coluna comentdrios



H -
+Marinha

Caderno de Encargos

ANEXO B - Critérios de Adjudicacao

MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL | MARINHA | DIRECAO DE ANALISE E GESTAO DA INFORMACAO Pagina 11 de 11
Praca do Municipio | 1149-001 Lisboa
E-mail: ditic.daf@marinha.pt - Telefone: (351) 213217500



DIRECAO DE ANALISE E GESTAO DA INFORMACAO

ANEXO B

CRITERIOS DE ADJUDICACAO
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PAQ N.2: 20096/2020
DATA: 09-11-2020

DIVISAO: DGI

IDENTIFICACAO DO PROJETO/PROCESSO: DAGI — Desenvolver e evoluir as solugdes para a
comunicacao digital da Marinha e AMN

1. Introdugao

Este documento especifica o critério de adjudicagdo no ambito do procedimento concursal

em epigrafe.

2. Critério de adjudicacgao
O critério de adjudicacdo é o da proposta economicamente mais vantajosa para a entidade

adjudicante, sendo a avaliacdo efetuada com base nos fatores abaixo identificados, nas

condig¢Oes indicadas para cada fator:

O Valor Global (VG) da proposta é dado pela seguinte expressao:
VG =0,40 * CF+ 0,60 * EE

Em que:

CF - Condig¢des Financeiras da Proposta

Para a avaliacdo das CondicBes Financeiras da Proposta (CF) é utilizada a seguinte
expressao, sendo o valor resultante arredondado a segunda casa decimal:

_(Pb—P9

CF
Pb

Onde:

Pb = Preco base conforme caderno de encargos
Pc = Preco a avaliar

EE — Experiéncia da Equipa

Para a avaliacdo da Experiéncia da Equipa (EE) é utilizada a seguinte expressao, sendo o
valor resultante arredondado a segunda casa decimal:



EE = 0,65 * PPAP + 0,35 * EGP
Onde:
PPAP = Participa¢dao em Projetos realizados em entidades da Administragcdo Publica

Pretende-se avaliar a participa¢ao dos membros da equipa proposta por cada entidade
consultada em projetos realizados nos seguintes dominios de aplicagdo:

e Desenvolvimento de portais na Administragdao Publica;
e Modernizagao e transformacao digital da Administragao Publica.

Os curricula vitae dos membros da equipa devem indicar os projetos e as respetivas
entidades em que participaram.

O juari ird atribuir a pontuacdo utilizando uma escala de 1 a 5 valores, em que 1 valor
corresponde ao minimo e 5 valores corresponde ao maximo de pontuacdo possivel de
obter, de acordo com a seguinte referéncia:

Classificacao Critérios
1 Os elementos da Equipa nao participaram em projetos desta natureza nos
ultimos 5 anos
3 Pelo menos um dos elementos da Equipa participou num projeto desta
natureza nos ultimos 5 anos
5 Pelo menos um dos elementos da Equipa participou em mais de um projeto
desta natureza nos ultimos 5 anos

EGP — Experiéncia profissional em Gestao de Projetos

Pretende-se avaliar a experiéncia dos membros da equipa proposta por cada entidade
consultada em gestdo de projetos.

Os curricula vitae dos membros da equipa devem indicar os projetos e as respetivas
entidades em que participaram como gestores de projeto.

Classificagao Critérios
1 Elementos da Equipa com experiéncia inferior a 2 anos
2 Pelo menos um dos elementos da Equipa com experiéncia entre 2 e 5 anos
3 Pelo menos um dos elementos da Equipa com experiéncia entre 5 e 10 anos
4 Pelo menos um dos elementos da Equipa com experiéncia entre 10 e 20 anos
5 Pelo menos um dos elementos da Equipa com experiéncia superior a 20 anos

O Chefe de Divisdo
FILIPE DA ROCHA Assinado de forma digital

por FILIPE DA ROCHA REI
REI Dados: 2020.11.20 12:53:51 Z

Filipe da Rocha Rei
CTEN FZ
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